
Vejledning til dukaINFO

Kom nemt og bedst 
muligt i gang på de  

næste 8 sider



Hvad er dukaINFO? Sådan logger du ind i dukaINFO
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dukaINFO er installeret på din computer, da det er den software, der gør det 
muligt for os at sørge for antivirus, backup og opdatering af din computer.  
 
Det er også igennem dukaINFO-softwaren, du kan finde informationer om dine 
Duka serviceabonnementer og administrere dem.

For at du kommer bedst muligt i gang med dukaINFO, anbefaler vi, at du starter 
med at læse denne vejledning.

Det er vigtigt, at du starter med at logge ind på dukaINFO, hvis den beder om 
det. Det er nemlig dukaINFO, der aktiverer de serviceabonnementer, du har hos 
os. Når disse er aktiveret, kan vi tage backup og sørge for antivirus. 
  
Hvis du ikke allerede har oprettet et Mit Duka login, skal du gå på www.duka.dk
og oprette dig under ”Mit Duka”. Du skal bruge samme mailadresse, som du 
brugte, da du bestilte dit serviceabonnement.  
 
Herefter kan du logge ind i dukaINFO, hvor du skal bruge  
den mailadresse og adgangskode, som du har oprettet på  
”Mit Duka”.



Find dukaINFO-softwaren på din computer Statusoversigt
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Har du brug for at finde dukaINFO-softwaren på din computer, efter at du  
er logget ind, går du blot ind under de ikoner, som du finder nederst til højre på 
computerens skrivebord.  
 
dukaINFO er det lille ”d” – klik på det og så åbner dukaINFO softwaren. 

Statusoversigten giver dig et hurtigt overblik over din computer.
  
Vises dette symbol √ er alt som det skal være. 
Vises dette symbol ! er der problemer. 

Husk, at oplever du problemer med din computer, kan du altid ringe til  
Duka Kundeservice på 77 34 18 18



Kontakt Duka

6

Under dette menupunkt finder du de konkrete kontaktoplysninger på Duka. 

”Skriv E-Mail” åbner standardmailprogrammet og opretter en mail,  
der sendes til Duka.

”STArT CHAT” installerer og åbner et lille chatprogram, hvor du kan skrive 
direkte sammen med en medarbejder fra Kundeservice.

Fjernstyring af computer
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Her kan du give Dukas IT-supportere adgang til at fjernstyre din computer.  
Så kan de ”kigge med på den”, og hjælpe med at løse dit problem.



Teknisk kontrolcenter

Dette menupunkt giver dig adgang til den mere tekniske del af
dukaINFO-softwaren. Det er blandt andet her, du kan gendanne din
backup og flytte og administrere de serviceabonnementer, du har hos Duka.
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Brugervejledning
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Menupunktet giver dig adgang til den selv samme brugervejlednig, som du  
allerede læser i her. 



Mine serviceabonnementer

Dette menupunkt giver dig et samlet overblik over de aktiverede serviceabonne-
menter på din computer.  
 
Med andre ord, kan du se det, som Duka varetager for dig i det eller de service-
abonnementer, du har hos Duka.
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Computer-informationer

Her finder du alle de tekniske oplysninger om din computer.
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Antivirus

Giver dig overblik over, hvilke Duka antivirus-funktioner, der er installeret  
og aktive på din computer. 
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Flyt serviceabonnementer

Punktet indeholder en oversigt over de serviceabonnementer, du har hos Duka. 
Det er også her, du kan administrere disse.
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Gendannelse

Her kan du hente den senest backup af din computer, hvis du har behov for at 
gendanne filer og dokumenter.
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Backup

Viser seneste backup af computeren og øvrige informationer om din backup.
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Min profil

I dette menupunkt kan du se de oplysninger, vi har på dig. Har du rettelser til disse 
– fx en ny adresse, bedes du kontakte kundeservice på telefon 77 34 18 18.
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Vi ønsker dig  
god fornøjelse med  

din computer


